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수험소식 및 수험자료

1. 신규·전입 공무원을 격려하고 빠른 적응을 돕기 위한 지원프로그램으로 따뜻한 공직 문

화 조성에 나선다.

 - 국가공무원인재개발원(원장 박춘란, 이하 ‘국가인재원’)은 신규·전입 공무원 적응지원 프로

그램을 지난해부터 운영, 직원들에게 호응을 얻고 있다고 29일 밝혔다.

2. 사무용품과 환영 편지, 국가인재원 소개와 운영계획서, 간식 등을 담은 ‘환영꾸러미’와 업

무 적응을 도울 선배 공무원의 1:1상담(멘토링) 등을 지원한다.

 - 최근 ‘시보떡’ 관행이 문제가 되고 있는 가운데, 그간 국가인재원은 공직 문화 개선을 위해 내

부 직원들을 대상으로 이 같은 지원 프로그램을 운영해 왔다고 설명했다. 

3. 신규·전입 공무원이 확정되면 사전에 업무 적응을 도울 상담자(멘토)를 지정하고, 국가

인재원을 소개하는 전자우편을 보낸다.

 - 이후 선·후배 공무원이 함께하는 예비교육(오리엔테이션)을 통해 국가인재원의 생활과 업무

를 안내하고, 3개월간 ‘이음-키움 상담’ 등 소통·공감 프로그램을 이어간다.

 - ‘이음-키움 상담’은 신규 공무원의 채용경로와 업무 연관성 등을 고려해 상담자를 지정하고, 

공직 경험 및 요령 등을 1:1로 지원한다.

4. 지난해 6월 임용된 전문경력관 ㄱ 씨는 “민간근무 경험만 있어 공무원으로서 새로 접하는 

업무들이 낯설었는데 같은 직렬 선배 공무원과 업무뿐 아니라 역량 개발 등에 대해서도 이야

기를 나눌 수 있어 공직 적응에 큰 도움이 됐다”고 말했다.

 - 올 초 신규 임용된 ㄴ 사무관도 “긴장감 가득한 마음으로 출근한 첫날, 따듯한 응원 메시지가 

담긴 편지와 초콜릿, 안내서가 담긴 환영꾸러미를 받아 감동받았다”면서 “큰 위로가 되고 용기

를 얻어 기분 좋게 하루를 시작할 수 있었다”고 소회했다.
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신규·전입 공무원의 

빠른 적응 돕는다

- 환영꾸러미·1:1 상담 지원 등으로 따뜻한 공직 문화 조성 -
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 【 신규·전입 직원 적응지원 프로그램 】

시기 전입일 기준 D-7일 D+7일 이내 D+1~2개월 D+3개월

세부 

내용

•  ‘이음-키움 상담’ 

프로그램 사전 안내

   ※ 상담자 지정

•  신 규 · 전 입 직 원 

예비교육(OT)

  -  안내 교육 및 일

체감 제고

  -  ‘따뜻한 국가인

재원 만들기’ 프

로그램 소개

  -  상담 프로그램, 

소모임 활동, 월간 

직장교육 등 안내

•  인재개발 역량 강

화 직장교육 참석

  -  ‘이달의 아이디어‘ 

참여 안내 •  ‘이음-키움 상담’ 

프로그램 활동 종료

  - 소감 공유 등• 국가인재원 소개

  -  교육운영 계획,  

홍보동영상, 조직 

안내 등

•  ‘이음-키움 상담’ 

프로그램 지속 관리

5. 국가인재원은 또한 신규 공무원이 가진 참신한 생각을 업무에 반영하기 위해 ‘이달의 아이

디어’ 프로그램도 운영하고 있다.

 - 작년 한 해 동안 모두 54건의 아이디어가 접수됐으며, 정책고객과의 소통 강화를 위한 전자우

편 서비스, 교육생의 자긍심 고취를 위한 소속기관장 입교 축하 메시지 등을 새롭게 추진 중이

다.

•참고

신규·전입 공무원 적응지원 프로그램 운영 사진

환영꾸러미


